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Gesprachsleitfaden

Um einen professionelleren Sprachmittlereinsatz zu gewahrleisten, sollten nicht nur die Sprachmittlerinnen und
Sprachmittler geschult werden, sondern auch diejenigen informiert werden, die Sprachmittler einsetzen. Dies sichert
Rollenklarheit und einen sinnvollen Ablauf des Sprachmittlereinsatzes.

Wichtig ist - die Muttersprache der Hilfesuchenden genau abzuklaren. Ein tirkischer Pass sagt beispielsweise nicht
unbedingt aus, dass die Person auch der tirkischen Sprache méachtig ist. Diese kdnnte auch kurdisch (oder
aramaisch) sein, wobei es hier, im Gegensatz zu manch anderen Dialekten, nicht moglich ist, sich innerhalb der
verschiedenen kurdischen Dialekte zu verstéandigen. Dasselbe gilt fir die beiden afghanischen Sprachen Dari und
Pashtu.

Fachliche Anforderungen an Dolmetscherinnen und Dolmetscher

Beide Sprachen zu beherrschen, reicht bei weitem nicht aus, um eine (semi-) professionelle Ubersetzung
sicherzustellen. Wichtige Qualitatsstandards sind Anonymitat und Neutralitadt. Der Dolmetscher, die Dolmetscherin wird
weder zum Anwalt des Klienten oder der Klientin noch zum Vertreter bzw. Vertreterin der Institution. Die Aufgabe des
Dolmetschers bzw. der Dolmetscherin ist es, neutrales ,Sprachrohr” der Beteiligten zu sein.

Die Dolmetscherinnen und Dolmetscher haben (iber das genaue Ubersetzen hinaus die Aufgabe, den Professionellen
kulturelle Hintergriinde der Klienten zu vermitteln. Somit kénnen die kulturellen Sichtweisen aller Beteiligten besser
in Einklang gebracht werden. Diese Informationen gehéren jedoch in die Vor- oder Nachbesprechung.

Formen des Dolmetschens

Die ehrenamtlichen Sprachmittler Gbersetzen konsekutiv, d. h. hier sprechen alle Beteiligten moglichst einfach
strukturierte (ca. ein bis drei) Satze, die danach Wort nah tbersetzt werden, wahrend die anderen Beteiligten zuhoren.
Mit wortnah ist gemeint, dass der Sinn und die Bedeutung des Gesagten verstanden werden kann. Manchmal ist eine
wortwortliche Ubersetzung nicht zweckdienlich, wenn sie den Sinn des Gesagten nicht transportiert.

Das Ubersetzungsgesprach
1. Das Vorgesprach

Ein kurzes Vorgesprach vor dem Ubersetzungsgespréach zwischen gesprachsfihrenden Professionellen und
Dolmetschern von 5-10 Minuten hat sich bewahrt. Ziele des Vorgespraches sind:

» den Dolmetscher mit den notwendigen Informationen zu versorgen und mit den Gesprachszielen vertraut zu
machen

» den Professionellen Uber kulturelle Hintergriinde zu informieren. Dabei sind Uberflissige Unterhaltung, Austausch
von Klischees und Ungenauigkeiten unbedingt zu vermeiden

» Rollen, Ziele, Methoden und Hintergriinde zu vereinbaren
» sicherzustellen, dass Hilfesuchende und Dolmetscherin bzw. Dolmetscher sich (moglichst) nicht kennen.
2. Die Sitzordnungen oder Stehpositionen

Am besten geeignet ist die Positionierung des Dolmetschers direkt neben dem betroffenen Hilfesuchenden, so dass
beide direkten Blickkontakt zu den Professionellen haben.

Der Dolmetscher, die Dolmetscherin kann scheinbar unbeteiligt und ,unsichtbar® von der Seite mit ruhiger Stimme
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Ubersetzen und hat nur Augenkontakt mit dem Professionellen.

Unsere Dolmetscherinnen und Dolmetscher sollten auch nicht zwischen zwei oder noch mehr Angehdrige positioniert
werden, sondern eher an deren duBeren Seite.

Nachteilig sind Sitzordnungen in Form eines gleichschenkligen Dreiecks.
3. Der Gesprachsbeginn
Die gastgebenden Professionellen begriien alle Beteiligten und stellen ihre Funktionen (Rollen) vor.

Die Dolmetscherinnen und Dolmetscher beginnen sofort mit der Ubersetzung dieser Ausfiihrungen, um gar nicht erst
den Eindruck entstehen zu lassen, sie kdnnten die Moderation Ubernehmen.

Die Professionellen weisen darauf hin, dass alles genau Ubersetzt wird und der Dolmetscher, die Dolmetscherin zur
Verschwiegenheit Uber alles, was er/sie hier hort, verpflichtet ist. Weiterhin wird das Einverstadndnis des Klienten/der
Klientin eingeholt.

Die Dolmetscherin, der Dolmetscher Ubersetzt erneut wortlich. Die Situation ist somit offen angesprochen.

4. Das Gesprach:

» Das Gesprach fuhren die professionellen Akteure, nicht die Dolmetscherinnen und Dolmetscher.

» Hierbei ist zu beachten, dass die professionellen Akteure bei Fragen an die Hilfesuchenden, mit diesen
Blickkontakt halten und nicht mit dem Dolmetscher bzw. der Dolmetscherin.

» Die Dolmetscherinnen und Dolmetscher (ibersetzen genau und kommentieren nicht, bringen keine eigenen Fragen
ein (Verstandnisfragen ausgenommen) oder (ben Einfluss auf anderen Wegen aus.

» Fur das Interesse der Hilfesuchenden ist der professionelle Akteur, nicht der Dolmetscher bzw. die Dolmetscherin
zustandig.

» Dolmetscher und Professionelle sprechen nicht in Gegenwart der Hilfesuchenden iber diese Personen!

» Der Dolmetscher bzw. die Dolmetscherin fihrt mit den Hilfesuchenden keine eigenstandigen Gespréache.

> Die Distanz zwischen dem Dolmetscher und den Hilfesuchenden wird gewahrt.

» Die Notwendigkeit von Kiirze, Sachlichkeit und Klarheit sollte stets beachtet werden.

» Gegebenenfalls sollte in regelmaBigen Abstanden das Besprochene vom gesprachsfiihrenden Professionellen

zusammengefasst und vom Dolmetscher Ubersetzt werden.

» Wenn das Ubersetzungsgespréach abgeschlossen ist, wird der oder die Hilfesuchende verabschiedet und erlautert,
dass der Dolmetscher, die Dolmetscherin noch zur Abwicklung der Formalitdten im Raum bleibt. Diese
Handhabung dient auch zum Schutz des Ubersetzers bzw. der Ubersetzerin vor weiteren Forderungen der
Hilfesuchenden.

Das Nachgesprach

Ein Nachgesprach von finf bis zehn Minuten direkt nach dem Ubersetzten Gespréach ist hilfreich, um ohne
Hilfesuchende das Gesprach zwischen Dolmetschern und Professionellen kurz reflektieren zu kénnen.

Das Nachgesprach kann auch dazu dienen, eventuell im Gesprach entstandene Emotionen und Belastungen der
Beteiligten abzubauen.

Abgerundet wird der Dolmetschereinsatz durch die Abwicklung der Formalitdten. Dem Dolmetscher wird das Gespréach
schriftlich auf der Abrechnung durch den Professionellen bestatigt, damit auch die spatere finanzielle Abwicklung
reibungslos verlauft. Danach wird die Abrechnung an die Koordinationsstelle weitergeleitet, der Dolmetscher bzw. die
Dolmetscherin bekommen eine Kopie.
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